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DIRECCION POSTAL DEL CENTRQO: Avenida de la Estacion de El Palo n® 4. 29017

ATENCION: La direccidn exacta donde se celebran las pruebas DELE sera confirmada por su centro de
examen una semana antes de la realizaciéon del examen.

NOTA
El Instituto Cervantes puede facilitar el acceso para la realizacién de las pruebas DELE en
condiciones especiales a aquellos candidatos que presenten algun tipo de discapacidad —ya
sea permanente o transitoria— o alguna situacién de confinamiento, y que, por tanto, no puedan
realizarlas segun las normas generales.
El procedimiento de administracién de pruebas en condiciones especiales contempla ciertas
actuaciones en el caso de candidatos con discapacidad visual, discapacidad auditiva, motricidad
reducida, dificultades de aprendizaje o en el caso de ciertas circunstancias de confinamiento
(centro religioso o sanitario).
Si usted es un candidato que requiere de alguna condiciones especiales anteriormente citadas,
por favor, comunique esta circunstancia a su centro de examen DELE en un plazo maximo de
48 horas desde el momento de la inscripcién, de acuerdo con el procedimiento que se describen
en el portal DELE en
http://dele.cervantes.es/informacion/profesores_espanol/necesidades_especiales.html.

TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIFICOS DE LOS DIPLOMAS DELE (2016)

El INSTITUTO CERVANTES es el organismo encargado de la direccion académica, administrativa y
econdmica de los Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera (en adelante, DELE) que son
expedidos por el director de este organismo publico, en nombre del ministro de Educacién, Cultura y
Deporte del Reino de Espafia.

1. Cuestiones generales
El importe abonado en concepto de inscripcion en cualquiera de los diplomas DELE incluye los derechos
de examen en la fecha y en el centro elegidos y los gastos de expedicion del diploma correspondiente.
En ningun caso se admitira la inscripcion en una convocatoria DELE cuyo plazo de inscripcion esté
cerrado.
Las fechas de examen y los plazos de inscripcidn, asi como el resto de la informacion sobre los
diplomas DELE, estéan disponibles en el portal oficial de DELE, en espafiol e inglés, en la direccion

i /.
El candidato que no supere las pruebas DELE o que llegada la fecha de realizacién no se presente a
ellas no tendra derecho a una segunda oportunidad.

2. Requisitos de los candidatos
Los diplomas DELE estan dirigidos a publico alfabetizado de todas las edades.
El INSTITUTO CERVANTES admite solicitudes de inscripcion para las pruebas DELE de todas aquellas
personas que abonen los correspondientes derechos de inscripcion.
Para la inscripcion en dichas pruebas es necesario aportar, ademas de otros datos personales
obligatorios, un correo electrénico unipersonal del candidato. Dicho correo electrénico, de cuyo correcto
funcionamiento es responsable el candidato, servira, si asi se estableciera por el centro de examen
DELE o el INSTITUTO CERVANTES, para la comunicacién de todos los aspectos relacionados con el
INSTITUTO CERVANTES y con los diplomas DELE, sus convocatorias y la publicacidon de sus
calificaciones.
Con el abono de la inscripcion el candidato acepta las presentes condiciones de compra, declara cumplir
los requisitos administrativos y econémicos exigidos para la obtencion del diploma de espafiol DELE, y
se compromete a acudir al examen provisto de aquellos documenteos que certifican el cumplimiento de
esas condiciones, que son el resguardo de su inscripcién y su pasaporte o documento de identidad
oficial con fotografia asimilable, necesarios para su correcta identificacion.
Los padres, tutores o representantes legales deberan inscribir a los menores de edad o personas sin
capacidad legal para obrar, teniendo en cuenta que deben proporcionar una direccién de correo
electrénico distinta para cada uno de los candidatos que inscriban.

3. Procedimiento de inscripciéon
La inscripcion para las pruebas debe tramitarse a través de los medios que el INSTITUTO CERVANTES
ha habilitado para ello dentro de los plazos establecidos.
Es obligacion del candidato, sea cual sea el medio de inscripcidon, comprobar la correccion de todos los
datos que aparezcan en el resguardo que reciba como justificante de su inscripcion, tanto en lo que
refiere a sus datos personales como en lo que atafie al nivel, fecha y lugar de la convocatoria del
diploma DELE elegidos.
Para formalizar la inscripcidn en los centros de examen acreditados, el candidato debera aportar la
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siguiente documentacion:
e  Formulario de solicitud de inscripcién DELE 2016 debidamente cumplimentado.
¢ Original y fotocopia de su pasaporte o documento de identidad oficial con fotografia asimilable
en el que consten los siguientes datos: nombre y apellido, nacionalidad y lugar y fecha de
nacimiento. Los datos declarados por el candidato en el formulario de solicitud de inscripcion
deberan corresponderse con los del citado decumento de identificacidn.
¢ Documentacién acreditativa de abono de los derechos de inscripcion.
El abono de los derechos de inscripcion puede efectuarse por los medios de pago que determine el
centro de examen correspondiente (especificando siempre el concepto «Inscripcién DELE» junto con la
fecha de convocatoria y el nivel académico del diploma deseado), o por los medios electrénicos que
determine el INSTITUTO CERVANTES en el caso de las inscripciones en linea.
4. Datos de los candidatos
Es obligacion del candidato asegurarse de que todos los datos proporcionados son correctos antes de
finalizar el proceso de inscripcion especialmente los que refieren a la informacion sobre su identidad —
nombre y apellidos, nimero de documento de identificacién, y fecha y lugar de nacimiento— y a los
detalles de la convocatoria DELE elegida —centro de examen, fecha y nivel—, pues cualquier error
cometido por el candidato en la introduccion de dichos datos podria reflejarse en el diploma DELE
oficial, cuya reexpedicion solo se llevara a cabo previo abono de los gastos que correspondan, ademas
de causarle problemas administrativos.
Los datos personales que se proporcionen en el momento de la inscripcién deben coincidir con los que
aparezcan en el documento oficial de identificacion del candidato que realizaré el examen. Solo
accederan a la prueba los candidatos correctamente identificados y cuyos datos sean coincidentes con
los de su resguardo de inscripcion.
El candidato tiene la obligacién de notificar a su centro de examen cualquier cambio en sus datos
personales que pueda afectar al envio de las comunicaciones relativas a los diplomas de espafiol DELE.
EI INSTITUTO CERVANTES no se hace responsable de los perjuicios que pudieran derivarse del
suministro de datos erroneos o desactualizados en la solicitud de inscripcion llevada a cabo por el
candidato.
5. Candidatos con necesidades especiales
El INSTITUTO CERVANTES puede facilitar el acceso a las pruebas para la obtencion de los diplomas
de espafiol DELE en condiciones especiales a aquellos candidatos que, por presentar determinadas
situaciones personales (discapacidad visual, auditiva o motora, ciertas dificultades de aprendizaje, o no
tener la posibilidad de abandonar centros religiosos, hospitalarios o penitenciarios), no puedan
realizarlas seguin las normas generales.
El candidato esta ohligado a comunicar esta circunstancia al centro de examen, y justificarlo en los
términos requeridos (véase
hitp://dele.cervantes.es/informacion/profesores_espanol/necesidades_especiales.html) al tiempo de su
inscripcion o en un plazo maximo de 48 horas desde la misma, de modo que el centro de examen pueda
solicitar al INSTITUTO CERVANTES la correspondiente autorizacion y se puedan adoptar con la
suficiente antelacion las medidas necesarias para permitir la adecuada realizacién de estas pruebas. En
el caso de que el candidato no haya realizado esta comunicacion en tiempo y forma, perdera su derecho
a realizar las pruebas DELE en dichas condiciones especiales.
6. Desistimiento
El candidato dispone de un derecho de devolucién (o de desistimiento) conforme a las disposiciones
legales. La solicitud de devolucidn o desistimiento se debera hacer llegar por escrito de forma
inequivoca y completa (es decir, con mencion de todos los datos personales del candidato y del cédigo
de inscripcion recibido), al sitio donde se realizé la inscripcion —centro de examen o pagina electronica
— antes de los 14 dias naturales desde la fecha de la inscripcion y pago. Sera denegada cualquier
solicitud de devolucion que ne cumpla los requisitos mencionados o remitida fuera del plazo legal
establecido.
En los casos de desistimiento informados en tiempo y forma se devolveran, utilizando el mismo medio
de pago empleado en la transaccion inicial, todos los pagos recibidos del cliente, sin ninguna demora
indebida y, en todo caso, dentro de los 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se informe al sitio
de inscripcion de la decision de desistir del contrato.
El candidato, una vez inscrito en la convocatoria DELE y pasados 14 dias desde la fecha de inscripcion
y pago, perdera el derecho a la devolucidn de los costes de inscripcion.
7. Invalidaciones
En los casos que se relacionan a continuacion las inscripciones estaran sujetas a su supresion, y el
candidato tendra derecho, previa solicitud, a la devolucion integra de los derechos de examen o a la
realizacién de las pruebas en la convocatoria siguiente:
* En caso de imposibilidad para realizar las pruebas por responsabilidad del centro de examen.
¢ En caso de cancelacién de las pruebas por causa de fuerza mayor o catastrofes naturales que
impliquen la suspension de la convocatoria o riesgo fisico o personal para el candidato en su
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desplazamiento (inundaciones, estado de guerra, etc.).
En ambos casos, el candidato debera solicitar mediante el envio de una notificacion inequivoca y
completa la devolucién del importe abonado al lugar donde se ha realizado la inscripcion —centro de
examen o pagina electrénica— en el plazo de un mes tras la fecha establecida para la realizacion del
examen escrito. Terminado este periodo el candidato perdera el derecho a la devolucion del importe
abonado.
8. Cambios de convocatoria, de centro o de examen
No se admitira ninglin cambio una vez cerrado el plazo de la convaocatoria para la que se llevd a cabo la
inscripcion inicial.
No se admitira en ninglin caso mas de un Unico cambio, ya sea parcial o completo, por inscripciéon.
En ningun caso se admitira la inscripcién en una convocatoria cuyo plazo esté cerrado.
La realizacién de un cambio de convocatoria, de centro o de examen no modificara en modo alguno el
plazo para el desistimiento, que sera en todo caso de 14 dias desde la fecha de la inscripcion inicial.
Es responsabilidad del candidato asegurarse de hacer llegar al lugar donde se inscribié una notificacion
inequivoca, que debera incluir sus datos personales y el codigo de inscripcion recibido, en plazo y por
escrito, con la peticidn del cambio de que se trate.
La gestidn de cambios no implicara gasto alguno para el candidato, a menos que exista diferencia en el
precio del examen, en cuyo caso el candidato debera abonarla. Si el cambio solicitado fuera para un
examen de precio inferior al abonado no se devolvera la diferencia.
Una vez inscrito, el candidato podra solicitar un Unico cambio en las condiciones de su inscripciédn,
atendiendo a los siguientes criterios:
A. Inscripcion electrénica en DELE A2 a través del portal CCSE (http://ccse.cervantes.es/)
1. Cambio de centro de examen o de fecha de convocatoria
El candidato podra salicitar una Unica vez un cambio de fecha de convacatoria o de centro, siempre
que el plazo de inscripcidn siga abierto para la convocatoria en la que se inscribid y que la
convocatoria en que desee inscribirse tenga abierto su propio plazo de inscripcion en el momento de
salicitar dicha modificacion y disponga de plazas libres.
2. Cambio de examen
No es posible, puesto que en la inscripcion electrénica centralizada para Espafia solo se ofrece el
examen DELE A2.
B. Inscripcidon en los centros de examen DELE
1. Cambio de centro de examen
No es posible el cambio de centro de examen.
2. Cambio de convocatoria o de modelo de examen
El candidato podra solicitar una Unica vez a su centro de examen un cambio de convocatoria o de
modelo de examen DELE, siempre que el plazo de inscripcién siga abierto para la convocatoria en que
se inscribid y que la convocataria en que desee inscribirse tenga abierto su propio plazo de inscripcion
en el momento de solicitar dicha modificacién y disponga de plazas libres.
El candidato podra solicitar una Unica vez un cambio de modelo de examen DELE siempre y cuando
abone el precio que corresponda al nuevo examen que solicita. Si el cambio salicitado fuera a un
examen de precio inferior al abonado en la inscripcion inicial no se devolvera la diferencia.
9. Realizacién de las pruebas
La inscripcién exige la eleccién de un centro de examen determinado por lo que el candidato solamente
tendra derecho a presentarse a las pruebas en dicho centro, o en aquellas dependencias del mismo que
se habiliten al efecto, y en la fecha de la convocatoria elegida.
Los candidatos deben presentarse al examen en la hora y lugar definidos en su resguardo de inscripcion
provistos de la siguiente documentacion:
El resguardo de inscripcion que se le haya entregado en el centro de examen o que le
haya enviado el sistema de inscripcidn en linea a su direccion de correo electronico.
2. El pasaporte o documento de identificacion oficial con fotografia que hayan presentado
en el momento de la inscripcion.
3. La convocatoeria oficial de examen, que habran recibido del centro de examen.
El abono de la inscripcion de los diplomas DELE en una convocatoria permite exclusivamente la tnica
oportunidad de examen en la fecha de la convocatoria elegida.
La no comparecencia del candidato a las pruebas de examen en el tiempo vy lugar designhados no dara
derecho a la devolucién del importe de inscripcidon abonado, ni a su utilizacién para otras convocatorias
DELE.
10. Conducta improcedente
La exclusion de un candidato de los examenes por conducta improcedente, definida esta como toda
accién por la cual él u otro candidato salga o pueda salir beneficiado o perjudicado injustamente, a juicio
del tribunal del examen, gquedara excluido y sin derecho a la calificacién de su examen. Esta exclusién
supondra para el candidato la pérdida de los derechos de examen para la convocatoria en curso.
11. Fotografia y grabacion de las pruebas
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El candidato podra ser fotografiade a efectos de seguridad y control de identidad en las pruebas. El
INSTITUTO CERVANTES no haré uso de dicha fotografia con fines diferentes a este.
Las pruebas de que forman parte los examenes DELE podran ser objeto de grabacién audiovisual por
medios electromagnéticos o digitales, bien de forma sistematica o aleatoria, con la finalidad de
monitorizar el desempefio de los examinadores, de realizar trabajos de investigacién y desarrollo que
redunden en la mejora de las pruebas y de obtener pruebas documentales adicionales en los casos de
resolucién de reclamaciones.
Para tales fines, con la aceptacion de las presentes condiciones, los candidatos otorgan al INSTITUTO
CERVANTES su consentimiento para la grabacién de sus entrevistas y ceden al INSTITUTO
CERVANTES, por el periodo de tiempo mas amplio permitido por la legislacién vigente y para todos los
paises del mundo, todos los derechos de propiedad intelectual e imagen y los componentes creativos
que correspondan.

12. Consulta de las calificaciones
El INSTITUTO CERVANTES informara a todos los candidatos presentados a las pruebas de las
calificaciones obtenidas, a través del portal oficial de los diplomas DELE: http://dele.cervantes.es/.
Los candidatos a los diplomas DELE podran descargarse desde este mismo portal DELE su certificacion
de calificaciones, en la que constara si es APTO o NO APTO. Este documento esta firmado
electronicamente por el INSTITUTO CERVANTES, por lo que tiene valor certificativo.
Los candidatos declarados APTO tendran derecho a la expedicidn del diploma acreditativo
correspondiente.

13. Revision y reclamaciones
Todos los candidatos tendréan derecho a realizar cuantas reclamaciones consideren, pero solo una Unica
solicitud de revision de las calificaciones asignadas. No se atenderan solicitudes de devolucién ni de
reproduccién de sus pruebas de examen.
Toda la informacion relativa al procedimiento de reclamaciones y revisiones esta disponible en el
epigrafe «Reclamaciones y revisiones»
(http://dele.cervantes .es/informacion/reclamacion_revision_examen.html) del portal oficial de los
diplomas DELE.

14. Expedicion de diplomas DELE
La expedicién de los diplomas DELE es responsabilidad del INSTITUTO CERVANTES, que hara llegar a
cada centro de examen los diplomas de sus candidatos aprobados para que el centro de examen los
avise de que pueden recoger los diplomas acreditativos de su condicién de APTO.
Los candidatos que hayan sido declarados APTQ, por tanto, deberan contactar con su centro de examen
para recibir el diploma DELE que acredite dicha condicion.
Si, por cualquier motive, el candidate no hubiera recibido el diploma DELE acreditativo y no lo hubiera
reclamado pasado un afio desde la fecha de publicacién de las calificaciones correspondientes a la
convocatoria en que participd, perdera todos los derechos de expedicion, aunque, si lo desea, podra
salicitar la reexpedicion de su titulo a su centro de examen. Los gastos de dicha reexpedicion correran a
cargo del solicitante, a no ser que la causa de la necesidad de la reexpedicion sea atribuible a su centro
de examen o al INSTITUTO CERVANTES.

15. Propiedad intelectual
Todos los materiales relacionados con los diplomas DELE que se entregan o envian a los candidatos
estan sujetos a derechos de propiedad intelectual, industrial o derechos econdmicos de analogo
contenido del INSTITUTO CERVANTES, o de los terceros que en cada caso se indigquen, por lo que
cualquier infraccion contra ellos sera perseguida legalmente.

16. Seguridad y confidencialidad
Los datos personales facilitados por el candidato, de conformidad con la ley, seran incorporados al
fichero denominado «Gestién académican, titularidad del INSTITUTO CERVANTES, con la finalidad de
realizar una correcta gestion de los diplomas DELE, asi como para informarle de sus novedades,
productos y servicios, tanto por medios fisicos como electrénicos. Los datos personales facilitados por el
candidato podran ser cedidos a otros organismos de la Administracion plblica espafiola a efectos de
tramitar el procedimiento de adquisicion de la nacionalidad espafiola, cuando corresponda. El candidato
podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento, uso y
cesion de sus datos, dirigiendo su solicitud por correo electrénico a la direccién lopd @cervantes.es, por
carreo postal al INSTITUTO CERVANTES (c/ Alcald, n.® 49, Madrid 28014) o presencialmente ante el
Registro del INSTITUTO CERVANTES en Madrid en la direccidn indicada.

17. Legislacion aplicable y jurisdiccion competente
Cuanta cuestion litigiosa pudiera surgir entre el candidato y el INSTITUTO CERVANTES se regira e
interpretara con arreglo a la legislacion espafiola. Ambas partes, por tanto, con renuncia expresa al fuero
que pudiera corresponderles, se someten a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y tribunales de
Madrid.




